
 
Política de Seguridad de la Información y Protección de Datos 

 

1. Introducción y Propósito 

Black&White reconoce que la información es un activo estratégico para el cumplimiento de sus 
objetivos y para la confianza de sus clientes, colaboradores y partes interesadas. En este 
contexto, esta política establece el compromiso de nuestra empresa con la seguridad de la 
información y la protección de datos, a fin de garantizar la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de la información utilizada en nuestras operaciones, en especial en el  contexto 
de la ejecución de estudios de mercado y opinión pública mediante plataformas digitales. 

Black&White se compromete a cumplir y satisfacer todos los requisitos legales, regulatorios, 
contractuales y normativos aplicables en materia de seguridad de la información y protección 
de datos, así como aquellos derivados de la norma ISO/IEC 27001 y de otras disposiciones 
pertinentes al desarrollo de sus actividades. 

Para lo anterior, implementamos, mantenemos y mejoramos continuamente un Sistema de 
Gestión de Seguridad de la Información (SGSI), orientado a identificar, evaluar y tratar los 
riesgos que puedan afectar a la información, considerando el contexto interno y externo, las 
necesidades del negocio y las expectativas de las partes interesadas. 

 

2. Alcance 

Aplica a todos los colaboradores, proveedores externos y sistemas tecnológicos que formen 
parte de los procesos de levantamiento, procesamiento, análisis, visualización y 
almacenamiento de datos en la empresa. 

Es decir, se trata de una política de aplicación obligatoria para todas las personas que tengan 
acceso a la información de la Empresa, incluyendo colaboradores, directivos, proveedores y 
terceros autorizados, quienes deberán cumplir con los lineamientos establecidos y contribuir 
activamente a la protección de la información. 

La Alta Dirección respalda esta política y se compromete a proporcionar los recursos 
necesarios para su implementación, comunicación, mantenimiento y mejora continua, 
promoviendo una cultura organizacional orientada a la seguridad de la información. 

La presente Política de Seguridad de la Información será comunicada, entendida y aplicada en 
toda la organización, y estará disponible para las partes interesadas pertinentes.  

 

3. Compromiso de Cumplimiento 

Nos comprometemos a cumplir y satisfacer todos los requisitos legales, contractuales y 
reglamentarios aplicables en materia de seguridad de la información, incluyendo lo 
establecido en la norma internacional ISO/IEC 27001:2022, la Ley N° 19.628 sobre Protección 



 
de la Vida Privada (Chile), y cualquier requerimiento adicional derivado de contratos con 
clientes públicos o privados. 

 

4. Mejora Continua del SGSI 

Estamos comprometidos con la mejora continua de nuestro Sistema de Gestión de Seguridad 
de la Información (SGSI). Esto incluye la revisión periódica de nuestros controles, políticas, 
protocolos de respuesta a incidentes y programas de formación para garantizar su eficacia 
frente a riesgos emergentes, así como también adaptarse a cambios tecnológicos, 
organizacionales, regulatorios y de amenazas a la seguridad de la información.  

 

5. Gestión de Riesgos 

Identificamos y evaluamos regularmente los riesgos asociados al tratamiento de datos, 
incluyendo amenazas tecnológicas, humanas y operativas, y adoptamos controles adecuados 
para reducir estos riesgos a niveles aceptables. 

 

6. Protección de Datos Personales 

Garantizamos que los datos personales recolectados en el marco de nuestras operaciones 
son: 

• Tratados exclusivamente con los fines declarados al cliente o informados al 
encuestado; 

• Resguardados mediante medidas técnicas y organizativas que impidan su acceso no 
autorizado, modificación, pérdida o destrucción; 

• Almacenados de manera que evite su duplicación o uso indebido, mediante el uso de 
identificadores únicos, sistemas de autenticación y trazabilidad. 

 

7. Conciencia y Responsabilidad 

Todo el personal con acceso a datos o sistemas de información es responsable de su uso 
adecuado. Para ello, se implementan procesos de: 

• Capacitación continua en buenas prácticas de seguridad y protección de datos; 

• Firma de compromisos de confidencialidad; 

• Control de accesos basado en el principio de mínimos privilegios. 

 

8. Supervisión y Auditoría 



 
Black&White realiza revisiones periódicas de su SGSI con el objetivo de asegurar su eficacia y 
mejora continua. Ante cualquier incidente, se activará un protocolo de respuesta y notificación 
a las partes afectadas conforme a lo exigido por normativa vigente. 

 

9. Declaración Final 

Reafirmamos nuestro compromiso de velar por la protección de la información como un activo 
estratégico, garantizando su adecuado tratamiento en beneficio de nuestros clientes, 
participantes y la sociedad. 

 

 

 

________________________ 

Paola Verónica Assael Montaldo 

Directora Black&White 

 


