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Tipo de estudio Cuantitativo, no probabilístico, a través de la aplicación de encuestas online de personas 
registradas en el panel Black&White.

Panel Black&White
El panel Black&White cuenta con más de 400 mil personas de todo el país, pre clasificadas por sexo, 
edad,  comuna y estrato socioeconómico, en base a la metodología propuesta por la Asociación de 
Investigadores de Mercado (AIM).

Grupo Objetivo Personas de 18 años o más residentes de todo el país.

Muestreo Muestreo aleatorio al interior del panel.

Distribución de la 
muestra

Se realizaron 1058 encuestas. Los resultados se ponderaron de acuerdo a los parámetros 
poblacionales del censo 2024, que son:

Error muestral A modo de referencia, el error muestral para un 95% de confianza, es de 3,0% para una muestra total 
aleatoria de 1058 casos.

Trabajo de campo 24 de marzo 2026

Metodología | Estudio cuantitativo

RM Regiones
Zona 40,3% 59,7%

18 a 34 35 a 54 55 o más
Edad 32,8% 34,6% 33,2%

Hombre Mujer
Sexo 48% 52%

ABC1 C2 C3 D+E
GSE 19,6% 14,7% 29,0% 36,7%
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Responsabilidad al Alza de Gasolinas

• La mayoría (55%) atribuye la mayor responsabilidad en el alza del precio de las gasolinas al gobierno actual, 
por las modificaciones al Mecanismo de Estabilización de Precios de los Combustibles (MEPCO).

• Proporción aumenta entre mujeres, y a medida que disminuye GSE y la edad.

Respecto al alza de $370 en el precio de las gasolinas a partir de este jueves 26 de marzo, ¿a quién le atribuye la mayor responsabilidad?



Preferencia Entre Aumento a la Bencina y Programas Sociales

• La mayoría (54%) prefiere que no se aumente el precio de la bencina, aunque signifique que se terminen 
ciertos programas sociales.

• Proporción aumenta entre mujeres, GSE DE, y a medida que disminuye la edad.

Ud preferiría que:



¿Son Suficientes las Medidas de Mitigación?

• La mayoría (71%) considera que las medidas anunciadas para mitigar el mayor costo de la bencina no son 
suficientes.

• Proporción aumenta levemente entre mujeres, GSE DE y a medida que disminuye la edad.

¿Le parecen suficientes las medidas anunciadas (subsidios a la parafina, a taxis, a colectivos, y al transporte público) para mitigar el 
mayor costo de la bencina?



Impacto del Alza en Rutina

• La mayoría (66%) declara que sí cambiará su rutina de alguna forma debido al aumento en el precio de la 
bencina y sus consecuencias.

• Proporción aumenta entre mujeres, GSE DE, y personas con 35 a 54 años.

Debido al aumento en el precio de la bencina y sus consecuencias, ¿Ud. cambiará su rutina de alguna forma?
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Aprobación del gobierno

• Un 36% aprueba la forma en que el presidente Kast está conduciendo su gobierno.
• Proporción aumenta entre hombres y a medida que aumenta GSE y la edad.

Independiente de su posición política. ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma en que el presidente Kast está 
conduciendo su gobierno?

25 marzo 2026



Aprobación del gobierno – Comparativo (Total)

• La proporción de los que aprueban la forma en que el presidente Kast está conduciendo su gobierno 
disminuyó en 8 puntos porcentuales con respecto a la última medición.

Independiente de su posición política. ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma en que el presidente Kast está 
conduciendo su gobierno?

Comparativo* Cambio de mando



Principal problema que enfrenta Chile – Comparativo (Total)
• El principal problema es la inseguridad/delincuencia/narcotráfico, con un 55% de personas que lo mencionan en 

primer o segundo lugar, llegando a su punto más bajo en lo que va del año.
• Por otro lado, menciones a la economía y a la desigualdad aumentan en 10 y 9 puntos, posicionándose en 

segundo y tercer lugar, respectivamente.

¿Cuáles son los dos principales problemas que enfrenta Chile actualmente?
Comparativo



Principal problema que enfrenta Chile (Aperturas)
• El principal problema es la inseguridad/delincuencia/narcotráfico, con un 55% de personas que lo mencionan en 

primer o segundo lugar, llegando a su punto más bajo en lo que va del año.
• Por otro lado, menciones a la economía y a la desigualdad aumentan en 10 y 9 puntos, posicionándose en 

segundo y tercer lugar, respectivamente.

Total

Total Hombre Mujer ABC1 C2 C3 DE 18 a 34 35 a 54 55 o más

Inseguridad, delincuencia, narcotráfico 55 59 51 67 63 58 43 44 55 66

Inmigración 17 17 17 15 18 24 12 12 16 22

Salud 12 10 14 8 12 13 14 17 9 11

Educación 6 7 6 6 8 5 6 7 6 6

Vivienda 6 6 7 5 6 4 9 10 6 4

Pensiones 4 6 3 5 3 4 4 2 4 7

Economía, inflación, desempleo, crecimiento 45 51 39 55 44 45 40 43 48 44

Desigualdad, pobreza, mala distribución del ingreso 34 26 40 21 28 27 48 44 36 20

Populismo, amenaza a la democracia 21 18 23 19 18 20 24 22 21 20

SUMA 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Sexo

¿Cuáles son los dos principales problemas que enfrenta Chile actualmente?: Primero + Segundo 

GSE Edad



Principal problema que enfrenta Chile (Tabla Evolutiva)
• El principal problema es la inseguridad/delincuencia/narcotráfico, con un 55% de personas que lo mencionan en 

primer o segundo lugar, llegando a su punto más bajo en lo que va del año.
• Por otro lado, menciones a la economía y a la desigualdad aumentan en 10 y 9 puntos, posicionándose en 

segundo y tercer lugar, respectivamente.

Mes
Día 7 22 29 4 11 4 12 18 25

Inseguridad, delincuencia, narcotráfico 65 66 66 69 71 65 65 66 55
Inmigración 30 27 25 26 30 24 24 24 17
Salud 11 13 12 12 10 10 13 11 12
Educación 10 9 11 9 10 8 9 9 6
Vivienda 6 9 5 7 8 10 6 7 6
Pensiones 5 6 4 5 5 4 5 5 4
Economía, inflación, desempleo, crecimiento 32 30 34 32 31 37 31 35 45
Desigualdad, pobreza, mala distribución del ingreso 21 23 25 21 18 24 27 25 34
Populismo, amenaza a la democracia 19 18 17 18 17 18 21 19 21
SUMA 200 200 200 200 200 200 200 200 200

MarzoFebreroEnero

¿Cuáles son los dos principales problemas que enfrenta Chile actualmente?: Primero + Segundo

% Total 2026



Aprobación/desaprobación forma de enfrentar la delincuencia

• Un 39% aprueba la forma en que el gobierno del presidente Kast está enfrentando la delincuencia.

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma en que el gobierno del presidente Kast está 
enfrentando la delincuencia?

25 marzo 2026



Aprobación forma de enfrentar la delincuencia – Comparativo 
(Total)

• La proporción de los que aprueban la forma en que el presidente Kast está enfrentando la delincuencia 
disminuyó en 9 puntos porcentuales con respecto a la última medición.

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma en que el gobierno del 
presidente Kast está enfrentando la delincuencia?

Comparativo*
Cambio de mando



Gracias
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